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Unsere Einrichtung

Unsere Einrichtung in Münster ist mit öffentlichen Verkehrs-
mitteln gut zu erreichen und bietet die Möglichkeit für:

à Gruppen- und Einzelgespräche

à Bewegungs- und Kreativangebote

à Gruppenangebote

à Elterncoachings

à Begleitete Umgangskontakte
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AWO StartPunkt Münster  

Der StartPunkt Münster ist eine sozialräumlich orientier-
te Einrichtung der ambulanten Erziehungshilfe in der 
Stadt Münster. Für Kinder, Jugendliche und Familien 
werden bedarfsgerechte, lebensweltorientierte und auf 
den Einzelfall abgestimmte Hilfen angeboten. Familien 
mit ihren individuellen zum Teil sehr unterschiedlichen 
Konzepten und Prägungen und mit ihren unterschiedli-
chen  Systemen stehen im Fokus der gemeinsamen Arbeit. 
Kinder und Jugendliche werden ebenso wie ihre Eltern 
bei der Bewältigung von vielfältigen Herausforderungen 
begleitet und unterstützt. Als intensive ambulante Hilfe 
wird dabei sowohl präventiv als auch krisenintervenie-
rend, stabilisierend und nachhaltig gearbeitet. 
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Wertschätzung und Respekt gegenüber unterschiedlichen 
Lebensentwürfen stellen, wie auch die Ressourcen orien-
tierung (Orientierung an den Stärken der Familie), die 
Basis für die gemeinsame Arbeit, für das Erlernen neuer 
Fähigkeiten und das Erreichen neuer Ziele dar. Der Wille 
und die Ziele der Kinder, Jugendlichen und Familien so-
wie das Wohl der Kinder und Jugendlichen stehen dabei 
im Vordergrund. 

Die intensive Beratung, Begleitung und Unterstützung 
der Familien, Kinder und Jugendlichen durch ein quali-
fiziertes Team von Fachkräften kann durch Soziale 
Gruppenangebote ergänzt werden. Diese Gruppen 
ermöglichen Kindern, in einem geschützten Rahmen 
ein faires, soziales Miteinander zu entwickeln und 
einzuüben, wobei auch der Einzelne als Individuum 
wahrgenommen, gefördert und unterstützt wird. Ein 
besonderer Stellenwert gilt auch der Arbeit mit Müttern 
und Vätern mit psychischen Erkrankungen. Ziel ist die 
Auseinandersetzung mit der Erkrankung unter Beteiligung 
der Kinder und Jugendlichen in einem geschützten 
Rahmen.

Unser Team 

Zum Team gehören zehn päda gogische Fachkräfte – sieben 
Mitarbeiterinnen und drei Mit  arbeiter, mit langjähriger 
Erfahrung in der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Fa-
milien. Sie verfügen über unterschiedliche zertifizierte Zu-
satzqualifikationen wie Case Management, Kindesschutz-
fachkraft, syste mische Familientherapie, systemische 
Therapie/systemische Beratung, systemische Traumapäd-
agogik, Trampolin Plus Trainer*in, Marte Meo®-Beratung 
und Fachberatung, NLP Practioner/Master (Neuro-Linguis-
tisches Programmieren), Mediation, Psychotherapie Heil-
praktiker*in und Qualifizierungen im Bereich der medizi-
nischen Kinderkranken- und Säuglingspflege. 

Außerdem verfügen Mitarbeiter*innen über gute Kennt-
nisse in arabischer, englischer, polnischer und russischer 
Sprache.  Kollegiale Fallberatung und fortlaufende Super-
vision sind ebenso feste Bestandteile der professionel-
len Arbeit wie Teamtage und Fortbildungen, um den sich 
verändernden Themen und Anforderungen in der Praxis 
adäquat zu begegnen. Im Rahmen der Qualitätssiche-
rung und fachlichen Weiterentwicklung ist der StartPunkt 
Münster eng eingebunden und vernetzt mit anderen Ein-
richtungen im Unterbezirk Münsterland-Recklinghausen 
der AWO. Ein besonderes Augenmerk gilt dem Kindes-
schutz nach Vorgabe eines einheitlichen und standardi-
sierten §8a Verfahrens nach SGB VIII. 

Unser Leistungsspektrum

à individuelle Hilfen zur Erziehung nach  
§ 27 ff SGB VIII

à Sozialpädagogische Familienhilfe nach 
§ 31 SGB VIII

à Erziehungsbeistandschaft nach § 30 SGB VIII

à Intensiv sozialpädagogische Einzelbetreuung 
nach § 35 SGB VIII

à Betreutes Wohnen nach § 34 in Verbindung  
mit § 41 SGB VIII

à Begleitete Umgangskontakte nach § 18 SGB VIII

à Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIII


